SpOki.ro | RETURURI

FORMULAR STANDARD DE RETRAGERE

Model adaptat pentru contractele la distantd, conform OUG nr. 34/2014, Anexa B.

COMERCIANT
CATRE BUSINESS OF PROMISE LTD. e Nr. fiscal/VAT: BG206222814
SpO ki.ro ADRESA POSTALA S| CONTACT

Bulgaria, Sofia, kv. Gurdova Glava, str. Marinkovica nr. 10 ® contact@spoki.ro

Vi informez/Va inform3m prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra din contractul referitor la vinzarea
urmatoarelor produse:

PRODUSE
Descrieti produsul/produsele si cantitatea

COMANDATE LA DATA DE PRIMITE LA DATA DE

/ / / /
NUMARUL COMENZII (optional) VALOAREA COMENZII (optional)
Exemplu: 12345 Exemplu: 84,60 lei

Datele consumatorului

NUME S| PRENUME TELEFON (optional)
Exemplu: Andreea Popescu Exemplu: 0712 345 678

E-MAIL (optional)
Exemplu:
andreea.popescu@example.com

LOCALITATE / JUDET

ADRESA POSTALA
Stradd, numdr, bloc, scard, apartament, cod postal, localitate, judet, Romdnia

Rambursarea

MODALITATEA DE RAMBURSARE

Rambursarea se face prin aceeasi modalitate de plata folosita initial, daca nu convenim expres o altd modalitate, fara comisioane pentru
consumator.

[JAceeasi modalitate de plata [ISunt de acord cu rambursarea prin transfer bancar

Titular: IBAN: RO
Exemplu fictiv de format IBAN romdnesc: RO49 AAAA 1B31 0075 9384 0000

DATA SEMNATURA CONSUMATORULUI

/ /

(numai dacd formularul este transmis pe hdrtie)

INFORMATII IMPORTANTE

e Nu trebuie sd indicati un motiv si nu sunt obligatorii fotografii, bonul fiscal sau ambalajul original pentru a notifica retragerea.

Dupa notificare, SpOki comunica fara intarziere adresa operationald de retur. Produsele se expediaza in cel mult 14 zile de la notificare.

Costul direct al returului revine consumatorului, cu exceptia produselor neconforme sau daca SpOki acceptad sa il suporte.

SpOki ramburseaza sumele primite, inclusiv costul livrarii standard, in cel mult 14 zile de la notificare; rambursarea poate fi amanatd pana la
primirea produselor sau a dovezii de expediere.

Consumatorul rdspunde numai pentru diminuarea valorii cauzatd de manipuldri care depdsesc ceea ce este necesar pentru stabilirea naturii,
caracteristicilor si functiondrii produsului.

e Pentru un produs defect/neconform, scrieti separat la contact@spoki.ro; aceasta este o reclamatie de conformitate, nu o retragere fara motiv.

Trimiteti formularul la contact@spoki.ro. Folosirea formularului nu este obligatorie; este valabila si orice declaratie neechivoca trimisa inainte de expirarea
termenului.

SpOki.ro e Formular standard de retragere ¢ OUG nr. 34/2014, art. 9-14 si Anexa B



SpOki.ro | RETURURI

EXEMPLU DE COMPLETARE - DATE FICTIVE

Aceastd pagind aratd modul de completare. Numele, adresa, comanda si IBAN-ul sunt fictive.

COMERCIANT
CATRE BUSINESS OF PROMISE LTD. e Nr. fiscal/VAT: BG206222814
SpO ki.ro ADRESA POSTALA S| CONTACT

Bulgaria, Sofia, kv. Gurdova Glava, str. Marinkovica nr. 10 ¢ contact@spoki.ro

Vi informez/Va inform3m prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra din contractul referitor la vanzarea
urmatoarelor produse:

PRODUSE
1 x Set de 6 jucdrii squishy animale

COMANDATE LA DATA DE PRIMITE LA DATA DE
01.09.2026 03.09.2026

NUMARUL COMENZI! (optional) VALOAREA COMENZII (optional)
12345 84,60 lei

Datele consumatorului

NUME S| PRENUME TELEFON (optional)
Andreea Popescu 0712 345 678
E-MAIL (optional) LOCALITATE / JUDET
andreea.popescu@example.com Bucuresti

ADRESA POSTALA

Str. Lalelelor nr. 12, bl. B3, sc. 1, ap. 8, 031234 Bucuresti, Romania

Rambursarea

MODALITATEA DE RAMBURSARE

Rambursarea se face prin aceeasi modalitate de plata folosita initial, daca nu convenim expres o altd modalitate, fara comisioane pentru
consumator.

[JAceeasi modalitate de plata XSunt de acord cu rambursarea prin transfer bancar

Titular: Andreea Popescu IBAN: RO49 AAAA 1B31 0075 9384 0000

SEMNATURA CONSUMATORULUI
Andreea Popescu
(numai dacd formularul este transmis pe hdrtie)

DATA
08.09.2026

INFORMATII IMPORTANTE

e Nu trebuie sd indicati un motiv si nu sunt obligatorii fotografii, bonul fiscal sau ambalajul original pentru a notifica retragerea.

e Dupa notificare, SpOki comunica fara intarziere adresa operationald de retur. Produsele se expediaza in cel mult 14 zile de la notificare.

e Costul direct al returului revine consumatorului, cu exceptia produselor neconforme sau daca SpOki accepta sa il suporte.

e SpOki ramburseaza sumele primite, inclusiv costul livrarii standard, in cel mult 14 zile de la notificare; rambursarea poate fi amanatd pana la
primirea produselor sau a dovezii de expediere.

Consumatorul rdspunde numai pentru diminuarea valorii cauzatd de manipuldri care depdsesc ceea ce este necesar pentru stabilirea naturii,
caracteristicilor si functionarii produsului.

e Pentru un produs defect/neconform, scrieti separat la contact@spoki.ro; aceasta este o reclamatie de conformitate, nu o retragere fara motiv.

Trimiteti formularul la contact@spoki.ro. Folosirea formularului nu este obligatorie; este valabila si orice declaratie neechivoca trimisa inainte de expirarea
termenului.

SpOki.ro e Formular standard de retragere ¢ OUG nr. 34/2014, art. 9-14 si Anexa B



